
Gestión de Casos, 
decodificada.

Los equipos de riesgo enfrentan un aumento 

en el volumen y la complejidad de los casos, 

junto con la presión de mantener precisión 

y eficiencia. Los procesos manuales y los 

sistemas desconectados generan cuellos de 

botella operativos.

La plataforma AI-Powered Case Management 

de Oscilar reduce los tiempos de revisión 

manual hasta en un 75 % mediante 

automatización inteligente, visibilidad total e 

insights impulsados por IA.

CONTEXTO Beneficios Clave

PROVEN RESULTS

“Oscilar helped us to uplevel 

our fraud operations first, and 

now they’re elevating our com-

pliance operations. Their unified 

Fraud & AML (FRAML) platform, 

data integration capabilities, 

and powerful workflow builder 

have allowed us to manage 

onboarding, CIP, and monitor-

ing more efficiently. Their AI 

capabilities are truly one-of-a-

kind and allow to do everything 

better and faster.”

Maurice Harary 
Founder

Gestión Inteligente de Flujos de Trabajo

Optimiza las operaciones de riesgo con colas automáti-

cas, operaciones masivas, modelos de priorización 

inteligentes y listas de verificación personalizables que 

mejoran la productividad.

Colaboración y Automatización Fluida

Coordina equipos con herramientas integradas, narrativas 

generadas por IA e integraciones de sistema que reducen 

la documentación manual en un 75%.

Insights de Investigación con IA

Acelera las revisiones con resúmenes explicables, visu-

alizaciones de datos y próximos pasos accionables que 

eliminan el análisis manual.

Optimiza las operaciones de riesgo con IA

Coast redujo los tiempos de 
revisión manual en un 75%.

75%

Con la confianza de bancos 
y fintechs globales:



Una mirada a la plataforma de gestión de casos de Oscilar

✓ Colas Inteligentes: Asigna casos automáticamente según tipo, 

gravedad y especialización del equipo.

✓ Resumen de Caso con IA: Obtén explicaciones instantáneas 

y claras sobre la creación del caso y los puntos críticos.of why 

✓ Operaciones Masivas: Ejecuta acciones en múltiples casos a 

la vez para maximizar eficiencia.

✓ Decisiones Explicables: Comprende la lógica detrás de cada 

decisión de riesgo con IA interpretable.

✓ Modelos de Priorización: Usa IA para clasificar casos por 

urgencia y nivel de riesgo.

Colaboración en Equipo

Investigaciones de Fraude Cumplimiento AML

Evaluación de Riesgo Crediticio Seguridad de Cuentas

Integración de Sistemas Documentación Generada por 

✓ KPI e Insights Visuales: Accede a métricas clave y visual-

izaciones que convierten datos complejos en historias claras para 

decisiones más rápidas.

✓ Listas Personalizadas: crea flujos estandarizados con listas de 

verificación adaptables.

✓ Navegación Inteligente: Muévete fácilmente entre niveles de 

datos y áreas de investigación.

Funciones Principales

Descubre cómo Oscilar transforma la gestión de casos con IA y au-

tomatización avanzada. Agenda tu demo hoy y da el primer paso hacia 

un cumplimiento sin esfuerzo. oscilar.com

Solicita una demo

Gestión de Flujos de Trabajo de Riesgo

Acciones Inteligentes Colaborativas

Aplicaciones de Gestión de Casos

Investigación y Soporte en Decisiones

Comentarios, seguimiento de actividades, 

carga de documentos y gestión de solici-

tudes con clientes en un solo lugar.

Identifica y analiza actividades sospechosas con datos comple-

tos e IA para confirmar fraudes con rapidez.

Simplifica los reportes SAR con narrativas generadas por IA y 

recolección automática de evidencia, reduciendo la carga de 

cumplimiento.

Revisa solicitudes límite con contexto completo para tomar 

decisiones más precisas.

Investiga posibles tomas de cuenta o accesos sospechosos con 

inteligencia de dispositivo y comportamiento integrada.

Actualiza sistemas externos y 

accede a información completa de 

entidades con un solo clic.

Crea automáticamente narrativas de 

casos y reportes SAR, reduciendo el 

tiempo de documentación manual.


